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Introducao ao Manual

0 presente manual tem por objetivo ajudar os utiliza-
dores a reparar computadores, aumentando a vida Util
dos seus equipamentos, reduzindo consequentemente o
os residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos.
Esta desenhado para participantes sem qualquer ex-
periéncia prévia em reparacao de computadores. Ultima
actualizacao: Janeiro 2025.

Este manual foi desenvolvido pela Recycle Geeks para
a Porto Ambiente, no ambito do projeto ReBOOT, inte-
grado no Eco Porto e sera utilizado durante as ses-
sbes de capacitacao associadas ao projeto.

0 manual estd distribuido em 6 partes principais:

« Diagnostico de problemas;

+ Substituicdo de pecas em portateis;

« Substituicdo de pecas em computadores fixos
(computadores de secretaria);

« Formatacdo, reset e clonagem de discos rigidos;

« 0 que fazer com um computador estragado ou antigo;

 Dicionario de informatica.

Existe um cddigo de cores em todo o manual:

« Vermelho corresponde a Perigo,

 Laranja corresponde a um

« Verde corresponde a “Boas pPatlcaS

« Azul corresponde a termos presentes no Dicionario
de informatica/Glossario/Info Técnica.

Sobre o ReBOOT

0 ReBOOT, & um projeto de recuperacao, reparacao e
partilha de computadores, com o objetivo de poupar
dinheiro e recursos naturais, bem como partilhar
conhecimento e promover o acesso aos ambientes
digitais.

E neste ambito que surge o projeto ReBOOT, como
medida de consciencializacdo e prevencdo de residuos,
organizado pela Porto Ambiente e a Recycle Geeks num
esforgo conjunto, para serem recuperados equipamentos
informaticos que ja nao se encontram em uso por em-
presas, organizacOes e pessoas.

Com o apoio dos Recycle Geeks, as pessoas poderao
aprender a reparar 0S seus proprios equipamentos ou
reparar equipamentos disponibilizados pela Porto
Ambiente que serao posteriormente entregues a enti-
dades com projetos sociais que tenham necessidades
especificas deste tipo de equipamentos.

Queres reparar o teu computador? Queres ajudar a
reparar outros computadores?

Tens computadores que ja ndo precisas e queres
entrega-los?

Entao envolve-te, entrega os equipamentos fora de uso
gue tens e aprende a reparar computadores. Presta
atencao as nossas redes sociais e qualquer duvida
fala connosco.
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1. Antes de comecar / 2.Ferramentas a usar / 3.Identidicacdo dos componentes dos computadores

1. Antes de comecar:
Cuidados a ter.

Antes de iniciar a substituicdo ou reparagao de
qualquer aparelho eletronico, deve ter em conta
determinados cuidados para evitar magoar-se:

Para

Assegure-se sempre que desligou o cabo da
energia/carregador ?PlSCO de choque elétrico);
Remova a bateria externa (risco de choque
elétrico)

Tenha cuidado ao remover baterias internas;

Nao perfure ou martele nenhuma bateria de ion de
litio sobre risco da mesma explodir, pegar fogo ou
libertar gases toxicos;

Tenha cuidado com objetos cortantes como x-actos -
Ao realizar o movimento para abrir um objecto, o
mesmo pode fazer um golpe mais profundo na sua
mao.

Evite puxar com muita forca, pois pode partir as
pecas ou magoar-se;

Evite apertar os parafusos com demasiada forcga
para evitar danificar as pecgas

Assegure-se que toma nota dos parafusos que vai
tirando, para assegurar que no final voltam
exatamente para o mesmo sitio. Os parafusos podem
ter diferencas imperceptiveis, e ao serem
colocados nos locais errados podem partir a rosca
plastica.

2. Ferramentas a usar para
reparacao de computadores

+ Chave Estrela (tipo Philips tamanho PH1, com a
ponta com um +) para abrir a grande maioria de
portateis e computadores fixos. Pode precisar de
ter varios tamanhos;

« Cartdo de plastico ou palheta de guitarra para
abertura de certas partes de plastico;

 Alguns aparelhos, como os portateis Apple, usam
parafusos “nao standard” e necessitam de pontas
especiais (p.ex. Torx ou Torx de seguranca);

« E importante colocar cada parafuso no mesmo buraco
original, pois nem todos os parafusos tém o mesmo
comprimento.

4

, basta
apertar até o parafuso apresentar alguma
resisténcia;

 Recomenda-se também um papel ou caixinha com

divisérias para armazenar os diferentes parafusos,
para se manter organizado onde vai cada parafuso
apos retirar.

Exemplos de chaves:

Tork Screwdrivers
Phillips Scrawdrivers
Flathead Screwdrivers

Fentaloba Screwdrivers

2030




3. Identificacao dos
componentes dos
computadores

Os componentes de qualguer computador sao:

Processador (CPU): E o "cérebro" do computador,
responsavel por processar os dados e executar as
instrucboes do sistema operativo e dos programas.
Placa-mae: 0 componente central que conecta todos
0os outros componentes, permitindo a comunicacao
entre eles e fornecendo energia e apoio fisico.
Memoria RAM: Armazena temporariamente as
informacgdes em uso, permitindo o acesso rapido aos
dados necessarios para executar programas e
processos.

Disco rigido (HDD, SSD ou NVMe): Serve como o
armazenamento permanente do computador, guardando
o sistema operativo, programas e ficheiros do
utilizador.

Placa grafica (GPU): Responsavel por processar
imagens e videos, sendo essencial para tarefas
como jogos, edicao de video ou trabalho com
graficos 3D.

Fonte de alimentacao: Converte a energia elétrica
da tomada (AC 220 volts) para a forma adequada aos
componentes internos do computador (DC, com
diferentes voltagens), garantindo o seu
funcionamento estavel. Nos portateis, é
substituido por um carregador e bateria.
Ventoinhas e dissipadores: Previne o
sobreaquecimento ao dissipar o calor gerado pelos
componentes, como o processador e a placa grafica.
Periféricos: Incluem dispositivos externos como
monitor, teclado e rato, que permitem a interacao
do utilizador com o computador.

Cabos e conectores: Garantem as ligacOes elétricas
e de dados entre os diferentes componentes
internos e externos do sistema.

Repara o teu computador. Transforma o mundo.
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4. Diagnédstico

4. Diagnostico

4.1. 0 que fazer se encontrar uma
bateria inchada

Baterias inchadas representam um perigo de incéndio.

Caso a bateria ou o aparelho esteja a deitar fogo, ou
inicie a arder, mova a bateria ou o produto para um
local arejado, numa superficile nao inflamavel.

Para conter o fogo pode colocar num recipiente a
prova de fogo com areia, pois uma vez que a bateria
pegue fogo, a reacado continuara até que o combustivel
se extinga.

Caso sinta que o produto estd quente ou emite fumo,
pouse-o imediatamente num local ndo inflamavel e
esteja atento a possibilidade de incéndio.

« Se vir que o seu computador ou telemdvel parece
ter inchado: Nao ligue o dispositivo a corrente
elétrica.

« Descarregqgue a bateria o maximo possivel, deixando
0 dispositivo ligado durante algum tempo — isso

reduz o risco de incéndio e/ou exploséao.

« Remova a bateria (ver 2.2 Substituicdo de
baterias) ou peca ajuda a um profissional para o
fazer.

Remogao de bateria inchada:
Caso consiga, remova a bateria com cuidado para
nao aplicar pressao adicional.

« Nao coloque a bateria no 1lixo normal. Coloque a
bateria inchada num Ponto Electrdo ou Ecocentro.

- Caso nao consiga remover a bateria, leve o
dispositivo a uma loja de reparacao para
substituicdo da bateria.

4.2. Como diagnosticar um problema no
computador

4.2.1. 0 computador nao liga

0 computador ndo liga quando nenhuma ventoinha esta
activa, especialmente nos fixos. E possivel que o
computador ligue mas nao dé imagem, que tem um
diagndstico diferente. Procurar sempre luzes ou
ventoinhas ligadas para confirmar se o computador
ligou.

Possiveis causas:

« Cabos nao ligados ou mal colocados;

 Problema no carregador ou fonte de alimentacao;
« Problema no botdo de ligar;

« Problema na placa-mae ou processador

Testes a fazer:

1. Portateis: Verificar se o carregador esta ligado a
corrente (fornece ou ndo fornece energia)
a. As luzes do portatil acendem ou nao acendem?
I. Se sim, é sinal que recebe corrente. 0
problema serd no botdo de ligar ou na placa mae.
ITI.Se nao acendem, o carregador ou ficha do
portatil estdo avariados;



4. Diagnédstico

b. Pode testar o carregador com um multimetro, no
modo DC (“direct current” ou corrente direta);
c. Pode testar com um carregador de outro portatil,

I. Cada carregador indica qual é a voltagem
(tensdo) que fornece com um nUmero segquido dum
V (p.ex. 19V). Caso a voltagem do novo
carregador seja superior a voltagem maxima do
portatil, ira danificar o seu computador. Se
for inferior, pode ndo ligar o portatil;
II.A corrente (amperagem) do novo carregador
tera de ser igual ou superior ao carregador
original, para garantir que funciona. E
indicada por um nUmero seguido dum A (p.ex.
3.42A); Exemplo: se o carregador original for,
p.ex. 19V 3.42A, um carregador novo de 19V e
4.74A ira funcionar;

d. Teste também os passos de “0 computador liga
mas nao da imagem”.

2. Computador Fixo: Verificar se esta ligado a fonte

alimentacdo (fornece ou ndo fornece energia):
a. A luz presente na placa-mae do computador fixo
acende?

I. Se sim, recebe corrente -> ver alinea seguinte.

II.Se nao recebe corrente, testar com outra
fonte compativel;

b. Para computadores fixos, pode verificar se o
problema estd no botdo de ligar, fazendo
curto-circuito nos pinos onde o botdo de ligar
encaixa (tocar os dois pinos com um pedaco de
metal, como uma chave de fendas ou um “jumper”
(ver imagem abaixo)

c. Testar a fonte doutra placa-mae.

Repara o teu computador. Transforma o mundo.

4.2.2. 0 computador liga mas nao da imagem

Possiveis causas:

« Problema no ecra;

Problema na configuracdo da BIOS;
Problema na memoria RAM;

Problema na placa grafica;

Problema na placa-mae ou processador.

Testes a fazer:

1. Conectar outro ecra.
a. 0s portateis podem ser ligados a uma televisao
por cabo HDMI, por exemplo.
b. ligue o monitor antes de ser ligar o portatil.
c. Se surgir imagem no monitor externo, o problema
€ o ecra do aparelho.

2. Identificar sons ('beeps') do computador
a. Ouca os sinais sonoros ao ligar o computador:

I. 1 beep: Sistema funcional.

II. Varios beeps: Indica falha. Consulte o
manual da placa-mae ou procure o significado
online.

Dica: Apds identificar o problema, substitua a

peca defeituosa e teste novamente.

3. Testar a meméria RAM:
a. Retire e volte a colocar os mdédulos de memoria
RAM.
b. Se houver mais de um slot, teste a memdria em
diferentes slots.
c. Substitua temporariamente a RAM por outra
funcional (ver seccdo "4.4").

4. Verificar a placa grafica (computadores fixos):
a. Confirme que a placa estd bem encaixada e os
cabos, se aplicavel, ligados.
b. Teste o computador sem a placa grafica, usando
a saida de video da placa-mae.
c. Resultado esperado: Se funcionar sem a placa
grafica, a falha estd na placa.
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5. Fazer reset da BIOS:, removendo a pilha CR2032

durante 20 segundos na placa-mae (uma pilha
espelhada redonda - ver imagem no capitulo 3.6)

4.2.3. 0 computador desliga-se sozinho
enquanto esta ligado

Possiveis causas:

Sobreaquecimento

Problema na memoria RAM

Problema na placa grafica

Problema na placa-mae ou processador
Virus ou malware

Testes a fazer:

1. Identificar erros do sistema (BSO0D): se o

computador apresentar um ecra azul de erro do
Windows (BSOD), registe o cddigo do erro e procure
no Google os motivos mais frequentes.

. Verifique as temperaturas do seu computador, por

exemplo com o OpenHardwareMonitor (software

livre). Caso as temperaturas do processador se

aproximem dos 90-100°C, é possivel que altas
temperaturas sejam o motivo.

a. Verifique se existe obstrucao nas saidas ou
entradas de ar (pd6, cabelos, tecido, etc.). Num
portatil, pode utilizar ar comprimido na saida
de ar, para evitar ter de o abrir.

b. Recolocar a ventoinha e substituir a pasta
térmica do aparelho (ver Capitulo 2.7.
“Substituicdo de Pasta Térmica”);

3. Tente remover e recolocar a memoria RAM.

a. Caso tenha mais do que um espaco para a
memoria, pode tentar colocar a memdria noutra
ranhura, ou tentar ligar so uma das memorias
que tem (caso tenha 2?

b. Alternativamente, substituir a memdria RAM por
uma ja testada de outro computador (ver como em
“2.4. Substituicdo ou upgrade de Memdéria RAM”);

. Diagnosticar a placa grafica (computadores fixos):

a. Remova a placa grafica e veja se o problema
persiste. Se sim, o problema é da placa
grafica;

b. Nem todos os processadores terdao uma placa
grafica integrada, pelo que o computador pode
nao dar nenhuma imagem sem a placa grafica;

c. Se remover ou substituir a placa grafica
(funcional) e o problema persistir, o problema
pode ser placa-mae ou processador (ver
capitulos 2.8 ou 3.6);

. Substitua por um processador funcional e

compativel com a placa-mae. )
a. Se o problema persistir, o problema esta na
placa-mae;

. Para verificacdo e remocao de virus ou malware,

deve recorrer a um ‘software’ especifico

(antivirus):

a. Exemplo de antivirus gréatis: Avast Free,
Microsoft Essentials;

b. Exemplo de removedor de malware: Malwarebytes;
c. Caso a remocao nao seja 100% bem sucedida, deve
formatar o aparelho e realizar uma instalacao
de raiz (ver capitulo 4.1 Como formatar o

computador)
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4.2.4. 0 computador apresenta um erro Live ap6s ligar, sem instalar). Se o computador

u s A : arrancar para o Linux, o problema devera estar no
desconhecido™ ao ligar disco rigido (HDD ou SSD).

a. Testar separadamente o disco rigido num leitor

Por vezes, os computadores apresentam problemas de discos externo USB, por exemplo. Caso

"estranhos”: por exemplo, os erros de BSOD - Blue funcione, a formatacdo do disco pode resolver o

Screen of Death (Tela azul da morte), ou um erro que problema.

aparece ao ligar o computador. b. Substituir o disco rigido por outro disco
rigido testado, e tentar instalar o Windows ou

ws has been shut down To prevent damage I—inUX .

2. Verifique se o Teclado estd ativo e ligado (premir
Caps Lock e ver se a luz de Caps Lock ativa ou
ndo). Experimente utilizar um teclado USB
alternativo.

3. Experimente os passos 3 a 7 do problema 1.3.3 “0
computador vai abaixo quando esta ligado”.

4.2.5. 0 computador esta muito lento

cal informati

Possiveis causas:

* Sobreaquecimento

« Computador necessita de um ‘upgrade’
e Virus ou malware

Testes a fazer:

fonte: wikipedia - tela azul da morte 1. Reinicie o computador.
2. Verifique as temperaturas do seu computador, por

Possiveis causas: exemplo com o OpenHardwareMonitor (software

 Disco rigido livre). Caso as temperaturas do processador se

e BIOS aproximem dos 70°C, é possivel que altas

* Problema na memdéria RAM temperaturas sejam o motivo.

« Problema na placa grafica a. Verificar se existe obstrugdo nas saidas ou

 Problema na placa-mae ou processador entradas de ar (pd6, cabelos, tecido, etc.). Num

 Virus ou malware. portatil, pode vutilizar ar comprimido para
evitar ter de o abrir.

1. Verifique se o Sistema Operativo (Windows ou b. Substituir a pasta térmica do aparelho (ver
Linux) arranca (se faz boot). Se ndo arrancar Capitulo 2 “Substituicdo de Pasta térmica);
normalmente, tente usar um DVD ou midia de 3. No Windows, pode verificar o gestor de tarefas, e
arranque do Linux para arrancar (escolher a versao verificar se a memoria RAM, o processador ou o
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disco rigido se encontram a ser usados a 100%.
Caso algum deles se encontre frequentemente a 100%
(mais de 1min sequido), esse componente serd o
motivo da lentidao, e podera necessitar de um
‘upgrade’, ou podera ter um virus, ou malware
instalado.
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a. Caso seja o processador com um consumo grande

(100%), pode ter uma atualizagdo em curso, ou
ter um virus, ou ter um processador que ja esta
muito desatualizado

. Caso seja a memoria RAM, reinicie, utilize

menos programas em simultaneo, ou compre mais
memoria RAM. Varios separadores abertos nos
motores de pesquisa consomem bastante memodria
RAM, por exemplo.

. Caso seja o disco rigido, tente remover os

ficheiros temporarios e assegurar que o0 Seu
disco rigido nao se encontra demasiado cheio
(menos de 80~90% ocupado).

Considere um upgrade de disco rigido para maior
armazenamento ou mais rapido (SSD ou NVMe, se
tiver um HDD atualmente).
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4. Para verificagao e remocao de virus ou malware,
deve recorrer a ‘software’ especifico (antivirus):

a.

b.
C.

Exemplo de antivirus: Avast Free, Microsoft
Essentials;

Exemplo de removedor de malware: Malwarebytes;
Caso a remocao nao seja 100% bem sucedida, deve
realizar; uma instalacao de raiz e formatar o
aparelho.

4.3. Como identificar as
especificacoes do computador

Para identificar as especificacoes do seu aparelho

(por exemplo para compra de pecas de substituicado), o

método mais rdapido num computador Windows que ligue é:

1. Clicar com o botdo direito do rato no canto
inferior do ecrd no icone do Windows;

2. Escolher a opcao Sistema;




3. Tem disponivel todos os detalhes do seu aparelho,
desde Nome do dispositivo, processador, memoria
RAM instalada e Tipo de Sistema.

Derfirmepes

£ Mg Princpad Acerca de

1| | 0 gy PE estd monifonizado &
protegido

foiema

&l
Bpaoficaides 36 dispositn

4d 3om

[ YRR S

R PR PSR e L

L1 Erermes wapenss

= AienrenTEsEi

E possivel também verificar os componentes e modelo
entrando na BIOS (carregar em F1 ou F2 ou Delete
quando o computador acaba de ligar).

Caso o computador ndo ligue, pode ver as etiquetas ou
referencias na parte inferior do portatil, ou no caso
de computadores fixos, abrir a tampa e ler as
referéncias que se encontram em cada peca (cada peca
terd uma etiqueta ou uma referéncia impressa).

Repara o teu computador. Transforma o mundo.

5. Substituicao de pecas
em portateis

5.1. Conselhos gerais sobre
substituicao de pecas

Para a realizacdo de qualquer trabalho, deve ter um
local limpo e arrumado. Tenha todas as ferramentas
que necessita ao redor da superficie de trabalho e
ao seu alcance.

Deve garantir que o aparelho se encontra desligado do
carregador, bateria ou tomada para evitar choques
elétricos.

Caso necessite de encomendar pecas novas ou usadas,
deve saber o nome da peca ou o modelo do computador,
no caso dos portdteis. Tipicamente pode encontrar
esta informacdo numa etiqueta na pecga diretamente, ou
na parte inferior do portatil. Precisara do numero ou
codigo da peca que necessita substituir.

Caso precise de ajuda, pode sempre contactar a
Recycle Geeks por email: info(@recyclegeeks.pt.

Para obter guias especificos de como substituir as
pecas do seu portatil pode procurar:

1. Pelo guia de reparacao da marca do seu portatil
(disponivel para alguns modelos);

2. Procure o modelo do seu portatil no iFixit;

3. Caso nao encontre em mais lado nenhum, pode seguir
um tutorial no YouTube, tendo em atencdo que nem
todos o0s guias sdo feitos por profissionais, e
podem dar instrucdes erradas ou nao claras.
Verifique os comentarios antes de efetuar a
reparacao.
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5. Substituicdo de pecas em portateis

5.2. Substituir Carregador do Portatil

Ao substituir o carregador de um computador portatil,
¢ fundamental verificar a compatibilidade com o seu
equipamento.

Deve confirmar trés especificacdes essenciais:

+ a tensdo de saida (V): A tensdo deve ser
exatamente igual a do carregador original,

+ a amperagem (A) a amperagem do novo carregador
pode ser igual ou superior a especificada. Se for
inferior o computador pode ndo ligar ou ir abaixo
apoés ligar.

+ 0 conector fisico (a ficha que liga ao portatil)
ter as dimensdes corretas e se a sua polaridade
corresponde a original.

Muitos computadores mais modernos (desde 2022)
aceitam carregadores USB-PD (USB com o protocolo
Power Delivery), mesmo quando tém carregadores com
fichas proprias.

Utilizar um carregador com especificacbes incorretas
pode danificar a bateria, reduzir o desempenho do
equipamento ou, em casos mais graves, danificar
permanentemente o computador.
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5.3. Substituicao de baterias

IMPORTANTE: SE A BATERIA ESTIVER INCHADA, VER “0 QUE
FAZER COM BATERIAS INCHADAS, NO INICIO DESTE MANUAL.

Alguns portateis tém baterias facilmente removiveis
pelo utilizador sem precisar de ferramentas ou de
abrir o portatil. Outros tém baterias internas que
exigem que se desmonte o portatil.

Verifique se o seu portdtil tem algum botao
deslizavel que permita remover a bateria. Em caso de
duvida, pode pesquisar no YouTube videos sobre a
substituicdo da bateria para perceber se exige a
abertura do portatil ou ndo.

Nos casos em que a bateria é removivel, basta
desbloquear os mecanismos que fixam a bateria ao
portatil, retirar e inserir uma nova.

Por outro lado, as baterias internas, encontram-se no
interior do aparelho e exigem que este seja desmonta-
do para a sua substituicao.



fonte: Lenovo T470 Disassembly RAM SSD Hard Drive Battery
https://www.youtube.com/watch?v=8JTDC5hAr9Q

Para substituir uma bateria interna, deve:
1. Retirar a tampa inferior do portatil:
a. remover primeiro os parafusos externos
b. Caso a parte inferior nao se solte, pode haver
parafusos escondidos por baixo de etiquetas ou
borrachas de apoio
c. Caso nao haja mais nenhum parafuso, utilize um
pouco de plastico (palheta ou cartdo de crédi-
to) para abrir a tampa inferior
2. Remover a bateria, tendo o cuidado de remover
qualquer ficha que a ligue a placa-mae do
portatil;
a. Algumas baterias tém parafusos que as mantém
fixas ao portatil — estes devem ser removidos
antes de tirar a bateria;

Repara o teu computador. Transforma o mundo.

Algumas baterias estao coladas ao portatil -
frequentemente tém um elemento que se pode
puxar para soltar o adesivo;

Caso a bateria nao esteja a soltar-se, peca
ajuda dum profissional. Assegure-se que nao
forca ao ponto de dobrar a bateria, pois esta
pode danificar-se e criar uma situacao de
perigo (fogo ou explosédo):

Nunca use ferramentas afiadas para tentar
remover a bateria ou adesivos, pois pode
perfurar a bateria e causar fogo ou explosao;
Caso exista alguma ficha, retirar a ficha da
placa-mae, com cuidado com uma ferramenta de
plastico e nunca de metal (pode criar
curto-circuito);

Colocar a nova bateria e repetir os passos inver-
samente.

5.4. Substituicao de ecras

0s ecrds, na sua maioria, tém um aro (ou “bezel”) que

cobre as extremidades dos ecras.

substituicao, devemos:

1. Retirar os parafusos do aro (quando existem).

a. Por vezes os parafusos encontram-se por baixo

de borrachas que estdo coladas no aro;

Para realizarmos uma

2. Com a ajuda de um cartdo fino ou palheta, retirar
com forca ligeira até o aro se soltar da tampa do
ecra;

13



5. Substituicdo de pecas em portateis

4. Encontrar um cabo que se liga ao ecra, tipicamente
na parte inferior, e com muito cuidado soltar esse
cabo do ecra. Exemplo:

‘ https://youtu.be/Fbl-1Wn267Q?t=341

5

. Deve colocar o seu “ecrd de substituigdo” e voltar
a repetir os passos anteriores inversamente.

Existem ainda alguns ecras que cobrem toda a area e
apresentam-se colados de fabrica a protecdo traseira
do ecrd (top cover). Para esses aparelhos, devemos
descolar os mesmos com uma pistola de ar quente e
ferramentas apropriadas, como espatulas.

5.5. Substituicao ou upgrade de
memoria RAM

5.5.1. Tipos e geracoes de memdrias ram
3. Desapertar os parafusos que seguram as hastes das
dobradicas ao ecra, que podem encontrar-se nas As memérias ram sdo um componente fulcral no

extremidades ou nas laterals do ecra. funcionamento de um aparelho, seja ele portatit,
computador fixo, tablet ou ate mesmo smartphone.

A RAM (Random Acess Memory) ou meméria volatil, é um
componente eletrdnico que armazena dados de forma
temporaria, durante a execucao do sistema operativo,
para que possam ser rapidamente acedidos pelo
processador.

14



Repara o teu computador. Transforma o mundo.

5.5.2. Substituicao ou upgrade de
memoria RAM

Evite tocar com metais na meméria RAM (como chaves de
fendas), pois pode danifica-las com eletricidade
estatica.

Em baixo 2 imagens com 3 exemplos distintos. Na
primeira imagem, memoria RAM para computador fixo, e
na segunda imagem memoria RAM para portateis. Note, a
dimensdo fisica de cada uma, a posicdo da ranhura,
bem como a dimensdo dos contactos (parte dourada)

\"\.

SR S e

Apesar de ndo apresentada na imagem anterior, existe Memoria RAM de PC fixo Memoria RAM de Portatil
ainda a nova geracao de memdéria ram, a memdria DDR5

foi criada em 2021, e é o maior salto tecnoldgico e 0s passos para substituicdo de meméria RAM s&o os
permite maior densidade por médulo (maior capacidade sequintes:

de GB's por médulo) bem como maior velocidades de 1. Desligue da Corrente ou o carregador e remova ou
inicializagao. desligue a bateria;

. Abra a tampa traseira;

. Retire com cuidado a memoria RAM antiga do
mecanismo que segura as mesmas;

. Coloque a memoria RAM nova e ligue o portatil para
garantir que a mesma funciona antes de fechar;

. Feche a tampa de acesso, inicie o portatil e
verifique no gestor de tarefas o aumento de
meméria RAM.

o1 NN
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5. Substituicdo de pecas em portateis

formato compacto, ideal para dispositivos mais
finos, como portateis e ultrabooks.

« 0 IDE (Integrated Drive Electronics), mais antigo,
mas oferece velocidades mais baixas em comparacao
com o SATA.

Cada tipo de conector exige uma placa-mae compativel,

por isso, é importante verificar a compatibilidade do

conector antes de substituir o disco.

Para assegurar compatibilidade, sugerimos colocar a
mesma marca, modelo e velocidade, alterando somente a
capacidade de cada modulo para a capacildade desejada.

Garpeny LR LG EREL ELEEET

0 e O e i

Conector Sata, idéntico num disco rigido de 2.5” e num de 3.5”
fonte: wikipedia - SATA

5.6. Substituicao ou upgrade de
disco rigido

5.6.1. Tipos de Conectores de Discos

Os discos rigidos e SSDs podem ter diferentes tipos

de conectores:SATA, o IDE e o M.2.

+ SATA (Serial ATA) é o conector mais utilizado em
computadores modernos, oferecendo boa velocidade
de transferéncia e compatibilidade com a maioria
das placas-mae.

e M.2 é uma interface mais recente, utilizada
principalmente em SSDs, oferecendo velocidades de
transferéncia significativamente mais rapidas e um .

Exemplo de disco M.2

16



5.6.2. Substituicao ou upgrade de disco
rigido

Antes de comecar, assegure-se que faz um backup do
disco rigido original ou, alternativamente, faca uma
clonagem para o disco rigido novo.

Para proceder a substituicdo ou upgrade do disco

rigido:

1. Abra a tampa inferior do portatil. Alguns
portateis tém uma tampa especifica para o disco
rigido;

2. Encontre o disco rigido e solte os parafusos que o
possam estar a manter seguro no portatil;

a. Para remover discos de 2,5"” deslize lateral-
mente o disco rigido para o soltar;

3. A sequir, deve substituir o disco rigido presente
pelo novo disco, encaixando-o no conector SATA ou
M.2;

4. Volte a realizar os passos anteriores da forma
inversa;

5. E normal ter um erro de disco ou sistema apés

instalar um novo disco. Para reinstalar o sistema
operativo deve visitar o capitulo “4.1 Como For-
matar o computador”;

Repara o teu computador. Transforma o mundo.

Em certos portateis, s6 é possivel aceder ao HDD/SSD
se levantarmos a tampa onde apoia o pulso (palmrest)
quando estamos a usar o teclado completamente. (ver
imagem) .

17



5. Substituicdo de pecas em portateis

5.7 Substituicao de teclado

Saiba qual é a referéncia correta do seu teclado para
comprar um teclado de substituigao e siga os
seguintes passos:

1. Retirar os parafusos na parte inferior do portatil
que tenham o icone de teclado (ou uma indicacéo
com as letras KB).

2. Verificar se € necessario retirar mais alguma peca
na parte inferior e, logo de seguida, retirar os
parafusos necessarios junto ao teclado na parte de
cima, por vezes na zona do friso do teclado.

3. Apos todos os parafusos terem sido retirados,
devemos retirar com cuidado o teclado e retirar o
cabo ou fita de ligacdo (ribbon cable) que liga o
teclado a placa-mae. Pode ser necessario levantar
ou soltar uma alavanca para o cabo sair.

Esta Ultima acdo deve ser realizada com muito cuidado
para nao danificar a ficha na placa-mae.

18



5.8 Substituicao de pasta térmica do
processador

Manter um portatil limpo de pd e com a pasta térmica
substituida é meio caminho andado para ter uma boa
performance e baixas temperaturas no portatil.

Os passos para realizar esta operagdo sdo os
sequintes:

1. Abra o portdtil, removendo as tampas inferiores;

2. Remova todos os componentes ate ser possivel
remover o0s d1551padores e expor o processador (em
alguns aparelhos é necessario retirar a tampa
completa ou abrir o portatil pela tampa superior
(onde apoia o pulso quando usamos o teclado) para
retirar a placa-mde e o dissipador);

3. Apds ter o dissipador e a ventoinha visiveis, deve
retirar a ligacao que existe entre a ventoinha e a
placa-mae;

4. Desaperte pela ordem correta (ver numeragcdo no
dissipadorg e retire completamente do portatil;

5. Com um guardanapo, papel higiénico ou cotonetes,
limpe o dissipador de qualquer vestigio de pasta
térmica seca. Se necessario, use Alcool
Isopropilico (e ndo o alcool etilico!) caso néo
consiga remover tudo apenas com papel.

6. Aplique apenas um pouco de nova pasta térmica, e
execute todas as etapas, inversamente. Basta uma
quantidade igual a uma pequena ervilha, no centro
do processador.

Repara o teu computador. Transforma o mundo.

Exemplo de remocdo de ventoinha e dissipador
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5. Substituicdo de pecas em portateis / 6. Substituicdo de pecas em

5.9 Substituicao da placa-mae

Regra geral, a substituicdo de uma placa-mae é a
reparacao mais custosa de todas as que sao possiveis
fazer num portdtil, e das mais dificeis também.
Tipicamente, exige a desmontagem da maioria dos
componentes do portatil.

Antes de qualquer substituicdo, devemos tirar as
dividas e executar diversos testes para garantir que
a placa-mae estd efetivamente danificada e sem
reparagdo. Como tal, podemos testar com um multimetro
se a ficha de energia (power jack) recebe corrente,
que ndo ha sinais de energia nos leds, nem que o
problema possa ser qualquer outro componente. Mais
uma vez, devemos cumprir os conselhos gerais para
substituicdo de pecas. 0s passos necessarios para a
substituicdo de uma placa-mae sao os seguintes:

. Desligar o carregador do aparelho;

. Retirar a bateria e as tampas inferiores.

Retirar as memorias RAM e os disco rigidos
internos (HDD/SSD)

. Retirar os parafusos na parte inferior do
portatil;

Retirar o leitor de CD/DVD (se existir);

. Retirar o teclado;

. Garantir que nao existe mais nenhum parafuso a
manter a placa mde ligada ao aparelho;

Retirar os parafusos que ainda estdo presentes na
placa-mae, bem como qualquer ligacdo presente (por
exemplo: cabo para o ecra, power jack, etc.)

9. Apds a substituicdo da placa-mae, executar os
passos anteriores de forma inversa.

[0} ~N oot N NN
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Repara o teu computador. Transforma o mundo.

6. Substituicao de pecas
em computadores fixos

6.1. Substituicao de fonte de
alimentacao

Comece sempre por desligar a tomada da eletricidade.

Deve garantir que a fonte de alimentacdo a_instalar é
fisicamente compativel com a caixa (dimensdes), e que
tem todas as ligacOes necessarias para as
necessidades (ex. ligacdo 24 pinos + 4 pinos e 6 ou 8
pinos para as placas gréficasg

1. Abrir tampa da caixa;

2. Soltar todas as conexdes da fonte de alimentacao:
a placa-mae, disco rigidos e placa grafica.
Lembre-se de pressionar as alavancas para soltar,
e nao use forca excessiva;

3. Retirar os parafusos de suporte da fonte na caixa;

4. Retirar a fonte de alimentagao gentilmente para
nao danificar nenhum componente no interior da
caixa;

5. Colocar a nova fonte de alimentacdo no mesmo sitio
e organizar a cablagem de modo a:
a. Nao ter fios dobrados;
b. Ndo impedir a boa circulacao de ar no interior
da caixa;
c. Garantir que as tampas laterais fecham
corretamente.

21



5. Substituicdo de pecas em portateis / 6. Substituicdo de pecas em computadores fixos

6.2 Substituicao de Memodria RAM

Para a substituicdo da memoria RAM, deve saber qual a
placa-mae e processador a serem usados no computador
fixo. A sequir, deve confirmar a compatibilidade da
memoria RAM pretendida (p.ex. no manual da placa mae
ou do processador).

Os passos para substituicdo de memoria RAM sado os
seguintes:

1. Desligar qualquer fonte de alimentacao;
2. Abrir tampa lateral da caixa;

3. Pressionar as alquncas nas extremidades das
ranhuras das memodrias;

4. Remover a memoria RAM e colocar numa superficie de
preferéncia anti-estatica;

5. Assegure-se que a ranhura que vai receber a nova
memoria RAM tem as alavancas abertas (viradas para
fora da ranhura);

6. Colocar a memoria RAM na ranhura e pressionar
gentilmente até ouvir um clique, ou sentir que as
alavancas prenderam a memoéria.

a. Caso sinta que a memdéria nao esta a entrar,
experimente rodar 180°. A memoria RAM tem uma
ranhura para assegurar que é instalada na
direccao correcta.

7. Ligue o computador antes de fechar a tampa para
assegurar que a memoria RAM foi instalada
corretamente.

8. Coloque todas as tampas e parafusos no sitio.

22
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6.3 Substituicao ou upgrade de disco

Antes de comecar, assegure-se que faz um backup do
disco rigido original - ou alternativamente, faca uma
clonagem para o disco rigido novo.

Para proceder a substituicdo ou upgrade do disco
rigido siga os seguintes passos:

1.
2.

Desligue o computador, remova o cabo da energia e
abra a tampa esquerda do computador;

Encontre o disco rigido e solte os parafusos que o
possam estar a manter o disco rigido seguro ao
computador;

. Solte os cabos que estejam ligados ao disco

rigido, de energia e de dados;

. A sequir, deve colocar o novo disco rigido

presente, encaixando os cabos de energia e dados
(discos SATA e IDE), ou instalando diretamente na
motherboard (M.2);

. Volte a aplicar os parafusos para prender o disco

rigido a caixa.

. Feche a tampa e ligue a energia. o
. Para reinstalar o sistema operativo deve visitar o

capitulo “4.1 Como Formatar o computador”.

Exemplo de disco rigido de 3.5’

Repara o teu computador. Transforma o mundo.

6.4 Substituicao de pasta térmica

Os passos para realizar esta operagdo sédo os
sequintes:

1.

Abrir a tampa lateral da caixa do computador,
removendo os parafusos que a prendem se
necessario;

. Apos ter o dissipador e a ventoinha visiveis, deve

desconectar o fio _da ventoinha do processador_(no
centro da p}aca-mae) gue existe entre a ventoinha
e a placa-mae;

. Desapertar pela ordem correta (ver numeracdo no

dissipador) e retirar completamente da caixa;

. Limpar com um guardanapo o processador e limpar o

dissipador de qualquer vestigio de pasta térmica
seca. Se necessario, caso nao consiga remover tudo
apenas com papel, use Alcool Isopropilico (e ndo o
alcool etilico!);

. Aplicar nova pasta térmica e executar todas as

etapas, desta vez de modo inverso.

Caso pretenda colocar um novo dissipador na caixa,
deve garantir que o mesmo tem a compatibilidade
correta com o processador e, além disso, garantir que
fisicamente o dissipador é compativel com a caixa
onde vai ser instalado.

6.5 Substituicao de pasta térmica

Antes de substituir a placa mae deve confirmar se

estd efetivamente danificada.

Um dos testes mais

simples de efectuar & um reset a BIOS, removendo uma
pilha redonda espelhada que se encontra na placa-mae
e voltando a coloca-1la.
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Caso se adquira uma nova placa @ée, deve garantir que
0 processador e a memoria RAM sao compativeis, bem
como a fonte de alimentacao.

Os passos necessarios para a substituicao de uma

placa-mae sao os seguintes:

1. Desligar a fonte de alimentacao;

2. Retirar os cabos de alimentacao de energia na
placa-mde bem como todos os restantes cabos SATA,
de ventoinhas, e da caixa;

. Retirar as memdrias memoria RAM;

. Retirar o dissipador e processador;

. Remover a placa grafica, se existir,

quaisquer outras placas de expansao.

Retirar os parafusos que apertam a placa-mae ao

chassi da caixa;

. Soltar a placa mae da caixa do computador, bem
como a placa metdlica que cobre as ligacdes na
traseira da caixa.

8. Apds a substituicao da placa-mae, executar os

passos anteriores de forma inversa.
a. Utilize o manual da placa mae caso tenha
duvidas sobre onde colocar cada cabo.

bem como

~ o~ o1
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7. Formatacao, Reset e
clonagem do disco rigido

7.1. BIOS: o que é e como aceder

A BIOS (Sistema Béasico de Entrada/Saida) é um
programa simples que ajuda o computador a ligar e a
funcionar. Cada computador tem uma BIOS Unica, que
estd gravada na placa mae, e que assegura que 0S
componentes, como o processador e a memoria, estejam
a funcionar corretamente.

Precisamos de aceder a BIOS para poder formatar o
computador ou para poder ver quais sao o0s componentes
gue o computador tem.

Para aceder a BIOS, basta reiniciar o computador e
pressionar uma tecla logo no inicio, como F1, F2,
F10, F12 ou Delete, dependendo do fabricante da
placa-mae. Esta acao abre o menu da BIOS, onde é
possivel configurar varias opcoOes relacionadas com o
hardware e o desempenho do sistema.

7.2. Como formatar o computador

Ao formatarmos um computador vamos eliminar qualquer
tipo de informacado presente no disco rigido, seja ele
HDD ou SSD. Como tal, devemos fazer uma copia de
seguranca dos ficheiros importantes para nao
eliminarmos nada que seja critico e importante para nés
ou para terceiros.

Para este capitulo necessitamos de ter uma pen USB ou
um CD/DVD com o sistema operativo, como por exemplo, o
Windows ou o Ubuntu. Se usa o Windows 10 ou mais
recente, pode fazer reset ao seu computador diretamente
pelo sistema operativo sem precisar de uma pen USB.



Para a instalacdo e formatacdo de um computador,
devemos criar um suporte de dados de arranque (uma
pen drive ou DVD) que contenha o sistema operativo
pronto a instalar no nosso computador.

Para instrucdes detalhadas e atualizadas de como
preparar um suporte de arranque, consulte diretamente
o0 sitio web do sistema operativo a instalar. Tanto o
Windows 10 como o Ubuntu tém programas gratuitos
disponiveis para download que permitem a criacao de
uma pen ou DVD para instalacao e formatacao.

0 processo de instalacdo/formatacdo com um suporte de

arranque é bastante simples, sendo necessario:

1. Inserir a Pen drive ou CD/DVD com o sistema
operativo pretendido no computador;

2. Ligar o computador e entrar na BIOS da placa-mae
(pressionando a tecla para entrar na BIOS,
tipicamente F2, F9, F12, Esc ou Del).

3. Selecionar na BIOS a sequéncia arranque, definindo
a pen drive ou o DVD sejam a primeira opcao de
arranque;

4. Seguir as instrucdes de instalacao

7.3. Como fazer reset ao Windows

Para a realizacao de um “reset” no Windows, deve
compreender que o aparelho ird voltar as definigdes
iniciais do Windows. Tem a opcao de manter os seus
ficheiros pessoais ou remover todos os ficheiros. De
qualguer modo, assegure-se que faz backup das confi-
guracoes de programas que sejam importantes para si.

0Os passos a seguir para realizar este processo sao o0s

seguintes:

. Pressionar botdo do icone Windows;

. Escolher Definicdes (roda dentadaj;

. Escolher AtualizacOes e Seguranca;

. Escolher Recuperacdo (lado esquerdo do ecrd);

. Escolher Repor este PC e seguir as etapas (permite
manter ou remover os seus ficheiros pessoais).

OIDNWN R

Repara o teu computador. Transforma o mundo.

7.4. Como clonar um disco rigido

Existe ainda a possibilidade de fazer uma clonagem do
disco rigido atual, por um novo disco rigido, seja
HDD ou SSD. Esta abordagem permite efetuar o upgrade
do disco sem necessitar de reinstalar todo o sistema
operativo e todos os programas e ficheiros pessoais.
Para tal deve:

1. Ligar o novo disco ao computador com o disco
régido a clonar. Pode usar um leitor de discos por
USB;

2. Abrir o software de clonagem de disco rigido
(recomendacdo: Macrium Reflect, com trial gratuito
disponivelg;

3. Escolher qual o disco rigido de origem e o disco
destino;

4. Aguardar pela clonagem do novo disco rigido (pode
demorar varias horas);

5. De seguida, substituir o disco rigido antigo pelo
disco rigido novo no computador.

Um upgrade de um disco rigido HDD para um SSD torna o
computador muito mais rapido no seu arranque, bem
como na vutilizacao. 0s testes da Recycle Geeks
indicam que fica 70% mais rapido!
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8. 0 que fazer com um
computador estragado ou
antigo.

8.1. Upcycling

Upcycling é uma forma de prolongar a vida Util do
aparelho, dando a esse aparelho uma nova
funcionalidade dentro da sua habitacao. Por exemplo,
pode tornar o aparelho numa consola retro-gaming, num
Home Theater Media Center, num servidor doméstico ou
até num sistema de seguranca para casa.

Procure por ideias online sobre upcycling de
computadores antigos, ou visite:
https://www.lifewire.com/upcycle-old-computer-5095883
(em inglés)

8.2. Reciclagem

A Ultima opcao, caso o nosso portatil ou computador
fixo ja nao ligue ou se encontre danificado, passa
por entregar o mesmo para reciclagem apropriada do
aparelho nos locais indicados para residuos de equi-
pamentos elétricos e eletrdnicos e NUNCA nos residuos
indiferenciados, nem abandonado na via puUblica.

Se nao descartar corretamente os residuos, estes
podem vazar quimicos perigosos e poluentes na terra,
agua ou ar, que afetam saude de todos.

Pode verificar os locais onde pode deixar os produtos
para reciclagem em www.ondereciclar.pt, .ou nos
ecocentros da Porto Ambiente.

ECOCENTRO DAS ANTAS - Rua da Vigorosa, s/n, Porto
ECOCENTRO DA PRELADA - Rua Eng° Nuno Meireles s/n, Porto
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9. Dicionario de
Informatica

BIOS - 0 Basic Input Output System, ou BIOS, é o
primeiro software executado ao ligar o computador.
Ele identifica o hardware do seu computador,
configura, testa e o conecta ao Sistema operativo
para instrucgcdes adicionais.

DC - Direct Current ou Corrente Directa, ainda que
tenha variacdes na tensdo, a fonte sempre ira
fornecer uma corrente fixa a qualquer sistema
elétrico.

Dissipador - Um dissipador (térmico) de computador é
um componente usado em computadores e outros
dispositivos eletronicos para dissipar o calor gerado
pelo processador ou placa de video, ou a placa-mae. E
colocado em contacto direto com os componentes que
produzem o calor, sendo feito de materiais com alta
condutividade térmica, como aluminio ou cobre, para
transferir o calor do componente para o ambiente
externo.Este dissipador usa uma ou mais ventoinhas
para fazer circular o ar pelo dissipador.

Dissipador Passivo - dissipador que ndo usa nenhuma
ventoinha de arrefecimento.

Display Port - E um interface de transferéncia de
audio e video, que permite maior resolucdo do que o
HDMI e o VGA, e funciona melhor com muUltiplos
monitores. 0 DisplayPort suporta resolucdes de até 8K
a 60Hz, ou um monitor a 240Hz.

Driver - E um programa cuja funcdo é fazer o hardware
funcionar no seu computador. Pela comunicagao entre o
sistema operativo de computador e o hardware



conectado a ele.

Disco Rigido - o dispositivo de armazenamento, onde
estao gravados os documentos e sistema operativo do
utilizador. Pode ser HDD, SSD ou NVMe.

HDD - Hard Disk Drive, & um dispositivo de
armazenamento tradicional que usa pratos giratdrios
mecanicos e um cabecote mével de leitura/gravacéo
para acessar dados. E o mais lento dos diferentes
tipos de discos rigidos.

HDMI - E um padrdo de conexdo para transmissdo de
audio e video. Permite visualizacdes de conteudo em
FULlHD e 4K.

Jumper - E um pequeno condutor utilizado para
conectar 2 pontos de um circuito eletrdnico (p.ex.
motherboardg e dessa forma estabelece-se uma ligacéao
elétrica entre eles e dessa forma o equipamento é
instruido a funcionar de acordo com determinadas
configuracoes presentes de fabrica.

fonte: wikipedia - Jumper

Repara o teu computador. Transforma o mundo.

Malware - E software malicioso que descreve qualquer
programa ou cédigo malicioso que seja prejudicial
para os sistemas. Frequentemente passa informacoes
do uvtilizador para agentes maliciosos.

Meméria RAM - A RAM (Random Access Memory), meméria
de acesso aleatorio, é um tipo de memdria usada para
armazenar dados temporariamente num computador.

A memdéria RAM difere do armazenamento de dados
permanente, como discos HDD ou SSD, porque nao retém
os dados quando o computador é desligado.

A quantidade de memoria RAM num computador afeta
diretamente o desempenho do sistema. Quanto mais
memoria RAM um computador tiver, mais programas e
arquivos ele podera executar simultaneamente sem
diminuir o desempenho. No entanto, ter mais RAM do
que o necessario nao melhorara significativamente o
desempenho do sistema.

0 Windows 7 necessita, no minimo 2GB e idealmente
4GB de RAM enquanto o Windows 10 necessita, no
minimo, 4GB e idealmente 8GB de RAM para funcionar
sem problemas.

Multimetro - E um aparelho destinado a medir e
avaliar grandezas elétricas. Este equipamento
incorpora um voltimetro, um amperimetro e um
ohmimetro por padrao.

NVMe - Um tipo de “disco” ou armazenamento 3x mais
rapido que o SSD. A memdéria ndo volatil expressa
(Non-Volatile Memory Express) é um protocolo de
transferéncia para acessar dados rapidamente usando
dispositivos de armazenamento de memdéria flash,
através de um modo de ligacao de interconector de
componentes periféricos express (PCIe - Peripheral
Component Interconnect Express) de alta velocidade
de um computador.

Tampa de apoio do pulso / Palmrest - Peca que cobre

toda a superficie superior do portatil e onde esta
situado o teclado e o rato/touchpad.
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9. Dicionario de Informatica

Pasta Térmica - A pasta térmica é uma pasta nao
condutora de eletricidade que ajuda a passar a
temperatura gerada pelo processador e placa grafica
para os dissipadores, e desta forma arrefecer o
processador e a placa grafica.

Placa-mae - A motherboard ou “placa-mae” é o
componente responsavel por conectar e interligar
todos os componentes, ou seja, processador, memoria
RAM, Disco rigido, placa grafica, entre outros.

Placa grafica - Uma placa grafica, também conhecida
como placa de video ou GPU (Unidade de Processamento
Grafico), é um componente responsavel por processar e
exibir imagens e videos num computador. A placa
grafica liga-se a placa-mae do computador e possui a
sua propria memoria RAM, dedicada a processar imagens
e video de forma rapida e eficiente. Também pode ter
a sua propria ventoinha para arrefecimento, ja que o
processamento de graficos pode gerar muito calor.

Placa grafica (integrada) - Tem a mesma funcdo que a
placa grafica, contudo, esta “funcionalidade”
encontra-se integrada no processador (ou
processador), ndo sendo necessario um componente
adicional.

Processador - 0 processador ou CPU (Central
processing unit, Unidade de processamento central) é
o “cérebro” do computador, responsavel pelo
desempenho da maquina e é o componente de hardware
responsavel por processar dados e transformar em
informacdo. Ele também transmite estas informacdes
para a placa mae, que por sua vez as transmite aos
componentes necessarios.

Power Jack - Ficha de ligacao do portatil que permite
receber a energia do carregador _para a motherboard.
(cada marca e modelos tém conexdes diferentes)

Ribbon Cable - é um cabo “achatado” que transmite

dados entre o hardware e a glaca made. Tem esta
dimensdo fisica (“achatado”) pois permite ser
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colocado no interior do portatil, ficando entre
outras pecas de hardware.

SSD - Solid State Drive ou unidade de armazenamento
em estado sdélido, é uma forma de armazenamento que
usa memoria flash e nao discos giratorios como 0S
HDD. Em comparacao com os HDD, os SSD’'s séao
tipicamente 5x mais rapidos e consomem menos energia.
Contudo, em termos de €/GB, os SSD sdo sempre mais
carﬁgndo que um disco equivalente da mesma capacidade
em .

Sistema operativo - E o conjunto de programas que
gerenciam recursos, processadores, armazenamento,
dispositivos de entrada e saida e dados da maquina e
seus periféricos. 0 sistema que faz comunicacao entre
o hardware e os demais softwares.

Alguns exemplos de Sistema operativo: Windows 10,
Ubuntu, macO0S Ventura.

VGA - Sigla para Video Graphics Array, € um padrao de
conexdo de video analégico, padrao grafico de
computadores, introduzido pela primeira vez com a
linha de computadores IBM PS/2 em 1987.

Virus - programa ou cdédigo malicioso cujo objectivo é
entrar e infectar o nosso Sistema operativo e
posteriormente replicar-se para outros computadores.









